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1 - Resum Executiu

AraEmpuriabrava es una associacio que treballa pel bé del
interés general de la Marina d’Empuriabrava (i per extensio a
la vila de Castellé6 d’Emp), oberta a tothom recollint, estudiant i
proposant solucions de millora d’acord amb els plantejaments
i objectius de 'Agenda 2030 i 2050 de la Comunitat Europea.

Properament, 'Ajuntament de Castellé6 d’Empuries iniciara les
obres per renovar el pont més transitat de la Marina
d’Empuriabrava, situat a ’'Avinguda Republica Catalana sobre
el canal principal i en zona comercial. Més enlla de la
renovacio per caducitat dels materials, el pont s’elevara per
ajustar-se a I'increment del nivell del mar, tant el ja assolicom
'esperat en properes décades.

Aquest pla (com esborrany) té com a finalitat garantir una
comunicacio clara i transparent amb veins, residents,
comercos, restaurants, empreses nautiques i de
subministraments, abans, durant i des les obres.
També entre altres que es millori i molt nyalitzacio pels
veins i usuaris i no veiem durant&s cartells com els del

passat, veure al final. que a ning molestar.

2 - Objectius del Pla (

Informar amb transp, ia la ciutadania i els sectors
afectats.

Assegurar la mobilitat amb rutes alternatives clares.
Minimitza 1@ e econOmic sobre comergos i serveis.
Recollir opini@gssabans, durant i després de I'obra.
Reforéla identitat turistica i nautica del municipi.

ics Objectiu

JjAs i residents permanents.

omercos, restaurants i establiments de serveis.
Empreses nautiques i de subministraments.
Turistes i visitants.

Mitjans de comunicacio locals i sectorials.

4 - Missatges Clau

Renovacio imprescindible per seguretat i sostenibilitat.
Mobilitat garantida amb mesures temporals.
Comunicacio oberta i constant amb la comunitat.

El projecte reforga el futur turistic i economic de la zona.
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5 - Canals de Comunicacio

Web municipal i butlletins informatius.

Notes de premsa en mitjans locals i nautics.
Cartells i codis QR informatius al carrer.
Xarxes socials i grups de WhatsApp/SMS.
Reunions i taules informatives amb actors clau.

6 - Esquema de Comunicacio

Abans de I'obra: anunci oficial, reunions, enquesta
d’expectatives.

Durant I'obra: avisos periodics, comunicats SMS/QR
enguestes setmanals, taula informativa.

Despreés de I'obra: comunicat de finalitzacio, ca nya “zéha
oberta”, enquesta final, informe de lligons apreges.

7 - Sistema de Recollida d’Opinié i Aprene

8 - Questionari de Pros i

Abans: questionari de pros i contres per‘@¥eins i empreses.
Durant: canals oberts de queixesgiisuggeriments.

Després: avaluacio final i infogrme deresultats per orientar
futures obres similars.

ond

Aquest questionari sefita per recollir 'opinié de la comunitat
abans, duranii*després de I'obra. S’adreca a veins,
comercos, es nautiques i altres actors locals.
Quins avantatges creieu que aportara la renovacio i elevacié
del p a comunitat?
Quin ocupacions o inconvenients us genera I'obra?
Com valoreu la informacié rebuda sobre el projecte? (clara,
uficient, millorable)
Ines mesures de mobilitat alternativa us semblen més
dequades durant les obres?
Quin impacte creieu que tindra I'obra en la vostra activitat
economica o vida diaria?
Quines propostes o suggeriments farieu per millorar la
comunicacié del projecte?
Després de l'obra, considereu que els resultats han complert
les vostres expectatives?
Altres comentaris o aportacions:
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Missatge clau:

La renovacio del pont és una inversio estrategica per a la seguretat,
la resiliencia i el futur sostenible d’Empuriabrava. El procés aa
terme amb informaci6 transparent, canals de participacio i mesur
per reduir les molésties temporals.

<(

O
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PLA de COMUNICACIO i guions

Per la Renovacio i Elevacio del pont de I’Avinguda Republica
Catalana (Empuriabrava, Castell6 d’Empuries)

A continuacié acompanyem un pla de comunicacié complet
(estratégia, missatges, canals, materials i cronograma), textos de
notes de premsa (abans / durant / despreés), i guions i questionaris
per als tres fites de I'estudi de seguiment: (1) estudi i expectatives
prévies a I'obra, (2) recollida d’opinié durant 'execucio, i (3)
avaluacio post-obra. Incloc, a més, plantilles operatives (cartell
SMS/WhatsApp, guié d’atencio telefonica, FAQ i KPIs per a
I'eficacia de la comunicacio). Hem tingut en compte que per si s

la vila i la marina tenen una poblacio i activitat tun’sti@ran

importancia i reconeixement.

A

1) Resum executiu (Que comunicar i p:: quﬁ

e Que es fa: renovacio per caducitat@elevacié del pont de
I’Avinguda Republica Catalaha sobre el canal principal
d’Empuriabrava per adaptar-1@,al nivell del mar projectat en

les proximes decade

e Objectius del pla: zar molesties en mobilitat
(peatonal, vehicles, nawftica), protegir el comer¢ local i
I'activitat turistiea/nautica, informar de manera proactiva i
transparer I'opinié de la comunitat i documentar les
llicons aprese

e Audigp€ies clau: veins, residents d’Empuriabrava,
com@s/restaurants de l'avinguda i zones adjacents,
empre nautiques (amarres, marines, serveis), proveidors

ubministraments), visitants/turistes, mitjans locals i nautics,
Ajgntament i Proteccid Civil. (Viquipedia)

2) Mapa d’actors / stakeholders i responsable de contacte

e Primaris: residents d’Empuriabrava, comercgos i restauracio
de I'Av. Republica Catalana, empreses nautiques, usuaris
d’amarrament, taxis i transport local.

e Secundaris: turisme/visitants, premsa local i nautica,
associacions de veins, associacions de comerciants, Policia
Local, Proteccio Civil, serveis d’emergéncies, transport
escolar.
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« Responsable de comunicacio (proposta): equip municipal
politic + equip técnics — contacte Unic (email/teléfon/hotline)
per canalitzar consultes i queixes.

3) Missatges clau (core messages)

1. Necessitat i benefici: “El pont es renova i s’eleva per garantir
la seguretat, la durabilitat i una infraestructura resilient davant
'augment del nivell del mar.”

2. Compromis amb la mobilitat: “Es prioritza mantenir la
connectivitat per a vianants, vehicles i nautica amb
desviaments planificats i horaris minims de tall.”

3. Suport al comerg local: “S’aplicaran mesures espec
per reduir 'impacte comercial (senyalitzacio, accés per a
vianants, promocio local durant I'obra).”

4. Transparencia temporal: “Horaris, fases i desviaments
estaran publicats amb antelacio i actualitzats en temps real.”

5. Seguretat i medi ambient: “La interverCig%hespecta la
normativa ambiental i garanteix segure la navegacio i

per als veins.” &
p

4) Canals de comunicacio i mat$s (operativa)

o Oficials / massius: e premsa a mitjans generals i
nautics; web municipal | seccio especifica del projecte; butlleti
informatiu eu electronic.

e Locals/im ts: cartelleria fisica en punts clau,

bandergles comercials, triptics per a comerc¢os, posters en

amargessi®glub nautic.

Direc personalitzats: SMS i WhatsApp broadcast (veins

registrats), correu electronic a comercos i empreses

autiques, trucades per a casos critics.

rxes socials: Facebook, Instagram, Twitter/X municipals i

erfils de turisme (publicacions informatives, histories, videos
curts sobre fases).

e Atencid presencial: taula informativa a 'avinguda en dies
clau; reunions amb comerciants i associacio nautica abans de
linici.

« Senyalitzacié a I’obra: tanques amb planol de desviaments,
panell amb calendari de I'obra i dades de contacte, QR amb
mapa i FAQ.

e Monitoratge: bastia de suggeriments en linia, formulari
d’incidéncies, registre de trucades i enquestes periodiques.

Q.
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5) Cronograma de comunicacio (resumit)

« Fase PRE-OBRA (4-6 setmanes abans): anuncis publics,
reunido amb comerciants, enviament de cartes/sms, nota de
premsa “abans”.

o Fase INICI/ DURANT OBRA (diaria/setmanal):
actualitzacions setmanals via web i xarxes; notes de premsa
per a inici i fites; avisos 48h abans de talls; atencié a
incidéncies.

e Fase POST-OBRA (immediat i 3 mesos després): nota de
premsa de finalitzacio; campanya “obert” per a comergos;
enguesta post-obra i document de llicons apreses.

\

6) Pla de mitigacié d’impacte en mobilitat i negoci s

e Horaris de treball: prioritzar treballs sorollosoSWtalls fora
d’hores punta turistigues/mercantils; progtamar treballs que
afectin la navegacié en marea/hores a or transit.

« Desviaments: establir itineraris alternati er a vehicles i
vianants amb senyalitzacié clara; €arrils provisionals on sigui
possible. g

e Accés acomergos: garantigiaccessos per a vianants i
senyalitzar entrades; oferirﬁmocic') turistica durant I'obra
(mapes “segueix obert”).

o Nautica: calendarit e finestres de navegacio, avisos
NOTAM/avisos nau als, coordinacié amb clubs nautics
per a transbordaments | amarres temporals.

e« Ajudesi acions: avaluar mesures
fiscals/prom Is per a comergos si I'obra s’allarga

(prop%a 'Ajuntament).

7 aders (KPIs) i seguiment

« 'N°de contactes/consultes ateses (objectiu: <48 h resposta).

« % de comerciants assistits en reunions préevies.

e % de compliment del calendari d’obres (variacié setmanes).

« Nivell de satisfaccio ciutadana (enquestes: objectiu 270%
satisfaccio sobre informacié i gestio).

o N° d’incidents de navegacié reportats.

« Cobertura mediatica positiva / neutral / negativa.

8) Notes de premsa (plantilles adaptables)

Nota de premsa — ABANS de l'inici (exemple)
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Titol: L’Ajuntament inicia la renovacié i elevacio del pont de
I’Avinguda Republica Catalana a Empuriabrava per a I'adaptacio al
nivell del mar

Subtitol: Obres planificades per millorar seguretat i resiliencia;
mesures per minimitzar 'impacte en comergos, residents i nautica.
Cos:

Castell6 d’Empuries, [data] — L’Ajuntament de Castellé6 d’Empuries,
amb la supervisio técnica de [Nom de la vostra empresal, iniciara
proximament les obres de renovacio i elevacio del pont situat a
I’Avinguda Republica Catalana sobre el canal principal
d’Empuriabrava. La intervencié contempla la substitucié d’elements
deteriorats i I'elevacio del tauler per adequar-se a I'augment del nivell
del mar previst. (Inclou breu calendari de fases, mesures de
mitigacio, informacié de contacte, enllagcos a mapa i FAQS).

(Inclou cita de l'alcalde i del director técnic: 1-2 frases que
resumeixin beneficis i compromis amb la convivencia i el comer
local).

Nota de premsa — DURANT I’obra (exemple

Titol: Avangos en la renovacié del pont d’Em rava: fases

complertes i proximes intervencions
Cos:
[Data] — Avancen els treballs a I'Ayinguda”Republica Catalana:

aquesta setmana s’ha completat I%e X (descrita) i la proxima
setmana comencara la fase Y, que afectara el transit entre les X i les

Y hores. Es recorda a vian conductors la senyalitzacio i
s’ofereixen alternatives pe ir a comergos i amarres. (Dades de

contacte, recordatori del hotline i enlla¢ al mapa de desviaments).

Nota de premsa LITZACIO

Titol: Finali a renovacio i elevacio del pont d’Empuriabrava:
gure daptacio al clima maritim

ol: El pont torna a la plena operativitat després de [n] mesos
engio; '’Ajuntament i técnics presenten resultats i proximes
e vigilancia.

Cos:
[Data] — El projecte ha finalitzat conforme al previst/explicacié de
desviacions si n’hi hagués. Es detallen millores (capacitat, seguretat,
acceés, beneficis per a la navegacio) i s’anuncia I'obertura d’un
periode d’avaluacioé ciutadana (enquestes). (Inclou enllag a memoria
técnica resumida i contacte per a dubtes).

9) Guio per a estudi i recollida d’opinié — FASES i eines

A) Estudi previ (Abans de I'obra)
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Objectiu: coneixer expectatives i riscos percebuts.

Metodologia: combinacio d’analisi documental, visites de camp,
entrevistes semiestructurades, enquesta porta a porta i enquesta en
linia.

Lliurable: informe “Expectatives i valoracio d'impacte” amb mapa
d’afectacio, linia base d’indicadors i llista de mesures prioritzades.

Questionari PRE (resumit — per a residents/comerc¢os):

1. Quina és la seva relacié amb la zona? (resident, comerg,
empresa nautica, turista frequient)

2. Quin us fa del pont/avinguda? (peatonal, vehicle privat,
repartiment, amarres)

3. Quines son les seves principals preocupacions sobre I'obga?
(accés, soroll, pols, perdua de vendes, seguretat nau
altres)

4. Quins impactes positius espera? (seguretat, estetiéa, valor de
la zona, resiliencia)

5. Quines mesures consideraria prioritaries per minimitzar
molesties? (horaris, comunicacié, acce ovisionals,
senyalitzacié, compensacions)

6. Acceptaria rebre informacio regulaf per (marcar): SMS /
WhatsApp / correu electronic / ta&nformativa fisica? (Si/no i

namero/email)
7. Comentaris lliures. (
Entrevista a comercos (gufo)jimpacte en afluencia, logistica de
subministraments, horaris @ g, propostes de mitigacio (ofertes,

senyalética, accés de repartiment).

h 2

B) Durant I@— seguiment continu

Objgctiyu: mesurar experiencia real.

ia: enquestes curtes setmanals en linia + 2 rondes

es presencials durant I'obra (comergos/usuaris turistics),
d’incidéncies, reunions quinzenals amb representants de
comerciants i nautica.

Questionari DURANT (breu):

1. Ha experimentat problemes d’accés aquesta setmana? (si/no)
— si si, descrigui.

2. Valoracio de la informacié rebuda sobre I'obra (1-5).

3. Valoracio de la gestié de desviaments i senyalitzacié (1-5).

4. Ha patit perdues de facturacio atribuibles a 'obra? (estimacio
% 0 si/no).

5. Que milloraria de la comunicacié o logistica aquesta
setmana?
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6. Comentaris lliures.

Recollida d’opinié nautica: formulari especific sobre finestres de
navegacio, amarres temporals i seguretat. Coordinacié d’avisos
NOTAM i avisos en club nautic.

C) Post-obra — avaluacio final i llicons apreses

Metodologia: enquesta post-obra (en linia i presencial), focus group
amb comerciants i representants nautics, analisi comparativa de
KPIs (linia base vs. post), memoria técnica i social.

Questionari POST (resumit):

1. S’han complert les seves expectatives inicials fléspecte a
'obra? (Totalment/Parcialment/No).

2. Valoracio del resultat final del pont (funcigpalitat, Seguretat,
estetica) 1-5.

3. Com ha afectat I'obra la seva activitat/vi
nets? (positiu/neutral/negatiu — liqui).

4. Quines mesures preses durant I’ han estat més utils?

(llista).
5. Recomanacions per a proj s futurs.

Lliurable: informe “Avalua st-Obra” amb: comparacio
expectatives vs. resultats, ors economics (si s’han mesurat),
impactes en mobilitat, satisfaccio ciutadana, i roadmap de millores

per a futures inte@s.
100 P ntiIIe@ctiques (rapides)

hatsApp curt (48h abans de tall)

iaria en termes

Ajuntament Castell6 d’Empuries: Avis — Tall parcial de I'Av.
Republica Catalana per obres al pont entre [data hora inici] i [hora].
Accessos alternatius: [breu]. Més info i mapa: [URL curta] — Hotline:
[teléfon].

B) Cartell / tanca informativa (text)
OBRES AL PONT — AV. REPUBLICA CATALANA
Inici: [data]. Responsable tecnic: [empresa]. Tel. informacié: [xxx].

Horaris de treball: [hh-hh]. Accessos per a vianants garantits.
Demani el seu mapa QR.
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C) Guio6 hotline / atencio telefonica

1. Saludem i ens presentem (Ajuntament / Empresa).

2. ldentifiquem la persona i la seva consulta/ubicacio.

3. Oferim resposta immediata o recollim incidéncia (data, hora,
impacte).

4. Termini de resposta: 48 h (o contacte immediat si €s
emergencia).

5. Repetir informacio de contacte i agrair.

11) Recomanacions finals i checklist operatiu

e Reuniod inicial amb comerciants i clubs nautics 6 setm

abans.

o Registre d’interessats per a enviaments SMS pp.

o Mapes de desviament impresos i en linia amb visibles a
I'obra.

« Pla de comunicacio de crisi (escenaris; n calibratge,
accident, retards).

« Documentar tot: actes de reuniong’ registre d’incidencies,
enquestes (amb copia per a me% post-obra).

« Avaluacié economica d'impagete en Comerg (si '’Ajuntament
acorda aportacio de dades&egoci 0 suport).

o Memoria de llicons apreses després de 3 mesos del

tancament, amb pro de canvis en procediments.

12) Lliurables qwm preparar per a I’Ajuntament (llista

concreta)

1. Docu@complet del Pla de Comunicaci6 (format PDF i

ord).

alendari de publicacions i plantilles (posts, SMS, cartells).

tes de premsa editables (abans/durant/després).

Uestionaris digitals configurats (formularis en linia) i versié
imprimible.

5. Informe de linia base (visita técnica i social) amb recollida de
punts critics.

6. Informe post-obra i presentacié executiva de llicons apreses.
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